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Temat zadania

»Koszty dzialalnos$ci promocyjne;j”

Numer zadania

3.2022

Nazwa i adres jednostki
audytowanej

Akademia Sztuk Pigknych
im. Eugeniusza Gepperta we Wroclawiu

pl. Polski 3/4, 50-156 Wroclaw
Dzial Wspélpracy Miedzynarodowej i Promocji
Dzial Finansowo-Ksiegowy

Imi¢ i nazwisko Audytora
Wewnegtrznego

Mariusz Repelewicz

Cele przeprowadzenia zadania

Celem zadania jest przedstawienie racjonalnego
zapewnienia o realizacji zadan, w tym kontroli zarzadczej.

Zakres podmiotowy zadania

Akademia Sztuk Pieknych
im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu

pl. Polski 3/4, 50-156 Wroctaw (dalej ASP)

Dziat Wspélpracy Miedzynarodowej i Promocji
(dalej DWMiP)

Dziat Finansowo-Ksiggowy (dalej DFK)

Zakres przedmiotowy zadania

Zakres przedmiotowy zadania audytowego obejmowal
przeglad i ocen¢ obowigzujacych aktualnie w ASP
procedur:

1. Planowanie dziatalnosci promocyjnej, w tym
planowanie i realizacja budzetu

2. Rodzaj prowadzonej promocji, w szczegdlnosci analiza
promocji w Internecie

3. Prawidlowo$¢ wykorzystania $rodkéw publicznych na
dzialalnos¢ promocyjna, w tym zlecanie ustug firmom
zewngtrznym oraz osobom fizycznym w ramach umow
cywilnoprawnych

4. Ocena stopnia osiggania  zakladanych celéw
i uzyskiwania efektéw dziatan promocyjnych

Ryzyko:
1. Niekompletna i niewlasciwa dokumentacja

2. Brak lub nieaktualne procedury

3. Brak realizacji wprowadzonych procedur
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Oczekiwane mechanizmy kontrolne:

Pracownicy realizujg procedury zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz przyjetymi wewngtrznymi procedurami,
zgodnie z zakresem czynnosci i odpowiedzialnosci.

Kryteria oceny

1. Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia
20 lipca 2018 r. (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 574 z pézn.
zm.)

2. Statut ASP zalacznik do Uchwaly Senatu nr 36/2019
z dnia 25 wrze$nia 2019 1.

3. Regulamin Pracy ASP zalacznik do Zarzadzenia
Rektora nr 1/49/2019

4. Regulamin Organizacyjny ASP  zalgcznik do
Zarzadzenia Rektora ASP nr 1/22/2022 z dnia 31 marca
2022 r.

Data rozpoczecia zadania

10 pazdziernik 2022 r.

Data sporzadzenia sprawozdania

29 listopada 2022 r.

Kierownictwo oraz osoby
udzielajace informacji i
udostepniajace dokumenty

Pani Aleksandra Zaczek — Kierowniczka DWMiP
Pani Barbara Dobrzeniecka — Kwestor DFK
Pani Agata Herc-Burkiewicz — Zastgpca Kwestora DFK

Pani Malgorzata Szumiejko - Kierownik Dzialu
Organizacji Studiéw (dalej DOS)

A. Ustalenia audytu.

1. Ustalenia stanu faktycznego wraz ze sklasyfikowanymi wynikami ich oceny wedlug

przyjetych kryteriéw

1.1. Podczas badania wykorzystano analizg istniejacych dokumentow oraz wywiad celem
zebrania informacji dotyczacych realizowanych procedur.

1.2. DWMIiP zajmuje si¢ z jednej strony dziataniami zwigzanymi z szeroko pojetym
umiedzynarodowieniem ASP — oraz promocjg Uczelni w Polsce i za granica.

1.3. Planowanie dzialalno$ci promocyjnej, w tym planowanie i realizacja budzetu

1.3.1. Na poczatek roku budzetowego, Kierownik DWMiP lacznie z Kwestorem,
poprzez porOéwnanie budzetu z poprzedniego roku, ktéry zawsze jest baza,
dotego jakie byly wydatki ich wysoko$¢ oraz na jakie przedsigwzigcia
wydatkowane byly kwoty, jak rowniez zestawienie zadan ktére bytyby zasadne
do realizacji w kolejnym roku aby osiggna¢ zakladane cele, planowany jest
budzet dziatan promocyjnych. W czesci sg to zadania powtarzalne z roku na rok,
wynikajace z rytmu dziatalnosci ASP.
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1.3.2. Budzet promocyjny jest utrzymywany od kilku lat na podobnym poziomie.
Nie ma duzych wzrostéw podstawowego budzetu, jezeli juz, to z tytutu innych
pozyskanych srodkéw, dodatkowych uzyskanych programéw czy projektow,
jak np. NAWA, z ktérych dodatkowe $rodki przeznaczane sa na dofinansowanie
pewnych wyjatkowych dziatan, a z czym zwigzany jest obowigzek promocyjny
wynikajacy z uméw zawartych, w tym z MKiDN.

1.3.3. Obecny budzet na promocje w 2022 roku, to 170 000 zt. netto, na dzien
dzisiejszy zostal wykonany w wysokosci 91 228 zt., tj. 53,7%, natomiast w 2021
roku planowany budzet byt na poziomie 120 000 zI. netto, a zrealizowane zostat
w wysokosci 101266 zt., tj. na poziomie 84,4%. Ewentualne oszczednosci
kierowane s na realizacje innych dzialan ASP.

1.3.4. W poprzednich latach budzet byt bardzo rozdrobniony, miat okoto 20 pozycji
(zadan), co w duzej mierze generowalo duzo probleméw z korektami,
przenoszeniem migdzy tymi zadaniami, niedoszacowaniem wynikajacym z ich
realizacji. Po zmianie Kwestora, udato si¢ réwniez zmieni¢ podejscie do
rozdrobnionego ,,budzetu zadaniowego”™ i w obecnym roku s3 cztery jego
pozycje:
1.3.4.1.  Druki - wszelkie druki uczelniane sg zakupione na podstawie przetargu

1.3.42. Dzialania promocyjne — zwigzane z dzialalno$cig kulturalng, w tym
promocja  wydarzen  kulturalnych, artystycznych,  naukowych
organizowanych na Uczelni, w tym np. obecnie 18 Galerii, w ktorych
srednio co 2 tygodnie zmieniana jest wystawa i zwigzana z tym promocja
organizowanych wystaw, artystow.

1.3.4.3. Dzialania promocyjne zwigzane bezposrednio z rekrutacja na
Uczelnig.

1.3.44.  1Inme — cele i rzeczy, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w trakcie
planowani, a na ktére trzeba mieé zabezpieczone sodki finansowe.

1.3.5. Cigzko jest rozdzieli¢ te powyzsze dziatania promocyjne, gdyz renoma ASP,
prestiz Uczelni, sposéb jak Uczelnia jest rozpoznawalna w Polsce i na $wiecie,
uzalezniona jest w duzej mierze od przekazu informacji oraz biezacej 1 statej
komunikacji medialnej o realizowanych wydarzeniach artystycznych.

1.3.6. Zadania zwigzane z rekrutacja to, m.in. organizacja dni otwartych na Uczelni,
organizowanie konsultacji dla kandydatéw, ktérzy moga przyjechaé na ASP
ipokaza¢ swoje prace, dzielagc sie tym samym swoimi dotychczasowymi
osiggnigciami i sukcesami.
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1.4. Rodzaj prowadzonej promocji, w szczeg6lnosci analiza promocji w Internecie

1.4.1. Zamieszczanie ogloszen w Internecie o realizowanych wydarzeniach przez
ASP, na r6znych stronach internetowych, czesto na portalach typu: otouczelni.pl,
opinieouczelniach.pl, uczelnie.pl; przy wykorzystaniu réznych wyszukiwarek.

1.4.2. Pracownicy Dziatu DWMIiP w imieniu ASP przez caly rok obstugujg konta na
portalach internetowych, aktualizujg informacje, dodajg zdjecia itp., niemniej
jednak najbardziej intensywne dziatania prowadzone sg co roku przed rekrutacja
od grudnia.

1.4.3. Gléwnym medium prowadzonej promocji w Internecie jest obecnie strona
internetowa ASP, ktéra jest nowa od lutego 2022 r. i stwarza wiele mozliwosci.

1.4.3.1. Nowa strona pozwolila oszczedzi¢ srodki wydawane wczesniej na
outsourcingu, gdyz czg$¢ zlecen wykonania okreslonej pracy
przekazywano firma zewnetrznym, portalom, aby ASP byla lepiej
zauwazana W przestrzeni publicznej, ,,aby mogla istnie¢”, poniewaz
poprzednia strona internetowa ASP nie byla dostosowana do biezacych
wymagan panujacych na rynku mediéw, nie mozna bylo zamieszczaé na
niej dobrej jakosciowo zdjeé, byta ograniczona ilo$¢ informacji jaka mozna
bylo zamiescié.

1.43.2.  Obecna nowa strona internetowa jest podstawowym zrédtem informacji
o ASP, co w potaczeniu z aktywnoscia w mediach spotecznos$ciowych typu:
Facebook, Instagram YouTube i systematycznym przekazywaniem
informacji, réwniez przy uzyciu postéw sponsorowanych oraz reklam,
pozwala dotrze¢ do duzej rzeszy osob, co ma znaczenie przy promocji
nastawionej i zwigzanej z rekrutacjg. Jednoczesnie jest doskonalym
miejscem na kreowanie wizerunku i marki ASP.

1.4.3.2.1. Poczawszy od grudnia, tj. poczatku dziatan promocyjnych
nastawionych na rekrutacje, jest wystawianych duzo postow
sponsorowanych, odpowiednio kierunkowanych, o formach
studiowania, studiach w jezyku angielskim, w tym postéw w jezyku
angielskim, informacje kierowane sa do réznych potencjalnych
odbiorcéw. Roczny budzet na ten cel to okolo 4 000 zi.
1.4.3.2.2. Wspolpraca z mediami odbywa si¢ na zasadzie patronatéw
medialnych, a w ramach uméw patronackich realizowanych jest szereg
publikacji nastawionych na informacje o ASP i jej dziataniach.
1.4.4. Promocja realizowana jest réwniez w ramach wspélpracy z samorzadami oraz
jednostkami samorzagdowymi, w tym muzea, galerie, w ktérych prowadzone sa
samodzielne wystawy, a takze promocja doktorantéw, czy dyplomantéw ASP.

1.44.1. Jednym z przyktadéw, to akcja promocyjna ,,Studiuj we Wroctawiu”
nie wazne na jakiej uczelni, byle w tym miescie, we Wroctawiu.
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1.44.2.  Bylo to wspélne dziatanie wszystkich uczelni wyzszych z Wroclawia.
Braly w tym dzial réwniez uczelnie artystyczne: Akademia Sztuk
Teatralnych, Akademia Muzyczna i1 Akademia Sztuk Pieknych.
Dzigki potgczonym dziataniom wykorzystywane sg rézne kanaty przekazu,
jak réwniez portale miejskie np. wroctaw.pl, co przyczynia si¢ do prawie
darmowej promocji Uczelni, przy wspolpracy z Wroctawskim Centrum
Akademickim.

1.4.5. W latach 2021 - 2022 koszty zwigzane z promocjg w Internecie wynosity
odpowiednio:
1.4.5.1. Zakup subskrypcja do wysytania newslettera oraz obstuga strony
internetowej to kwota okoto 4 000 zi.

1.45.2.  Zakup reklamy na Facebook i portalu rekrutacyjnym w 2021 r.
to okoto 9 100 zt., a w 2022 odpowiednio okolo 4 000 zi.

1.4.5.3.  Zakup obshluga strony internetowej faczne koszty w 2021 r. to 38 533zt.,
natomiast w 2022 prawie o potowe mniej, dzigki wlasnej nowej stronie, tj.
odpowiednio 19 040 zi.

1.4.54. W 2022 r. zakupiono produkcje filmu reklamowego na kwote 15 000 zt.
oraz reklame¢ w Internecie za 6100 z1.

1.5. Prawidlowo$¢ wykorzystania Srodkéw publicznych na dzialalno§é promocyjna,
w tym zlecanie uslug firmom zewne¢trznym oraz osobom fizycznym w ramach
uméw cywilnoprawnych
1.5.1. Wydatki byly ponoszone na cele i w wysokosciach wczesniej ustalonych
i zaplanowanych. Wykonanie wydatkéw bylo zgodnie z przyjetymi przepisami
dotyczacymi poszczegdlnych rodzajow wydatkow w sposéb celowy i oszczedny,
z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw,
optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celow;
w sposdb umozliwiajacy terminows realizacje zadan; w wysokosci i terminach
wynikajacych z wezesniej zaciggnietych zobowigzan.

1.5.2. W 2021 roku zawarte zostaly 4 umowy cywilnoprawne, w tym jedna umowa
o dzieto i 3 umowy zlecenia. Odpowiednio w okresie trzech kwartalow 2022
roku zawartych zostato facznie 3 umowy w tym jedna umowa o dzieto.

1.52.1.  Umowy dotyczyly przede wszystkim dziatan zwigzanych z promocja,

np. przygotowanie filmu reklamowego, przygotowanie kartki $wiatecznej,
co tgczy sig pewien sposob z nagrodg dla wykonawcy.
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1.6. Ocena stopnia osiggania zakladanych celéw i uzyskiwania efektéw dzialan
promocyjnych

1.6.1. Pomiar i ocena dziatalnosci promocyjnej z wykorzystaniem np. analizy
wskaznikowej, oparta na nakltadach, efektach ekonomicznych czy laczacych
naktady i rezultaty dziatalno$ci promocyjnej, jest w przypadku Szkoty wyzszej
bardzo trudna, gdyz np. nie ma bezposredniego odnos$nika, jak w dziatalnosci
produkcyjnej, wyrdb, towar.

1.6.2. Bardzo trudno jest przedstawi¢, ze co$ jest efektem promocji, reklamy.
Jedyng obiektywng miarg jest rekrutacja na studia, tak ilo$¢ jak i ,jakosé
studentéw”, dotyczaca jak najwyzszego poziomu artystycznego.

1.6.2.1.  Nie ustalono miernikéw, chociaz jednym z podstawowych méglby byé
ilos¢ kandydatow, ktorych z roku na rok jest coraz wiecej, dzieki czemu,
nie ma probleméw z wypelnianiem limitéw przyjeé.

1.6.2.2. Inne mozliwe mierniki, to np. ilo§¢ odwiedzin i wej$¢ na strone
internetowg, wzrosty zainteresowania na kontach uczelni w portalach
spotecznosciowych, liczenie 0s6b na wernisazach, wystawach itp.

1.6.3. Cigzko jest znalez¢ obiektywny miernik czy wskaznik dziatan promocyjnych
1.7. Koszty osobowe — wynagrodzen zwiazane z DWMIiP ksztattujg sie nastepujaco:

1.7.1. W 2021 roku Iacznie wyniosty 519 983 zi. w tym:

1.7.1.1.  Zakup materialéw biurowych na potrzeby Dziatu 20 250 zt.

1.7.1.2.  Zakup drobnego sprz¢tu i licencji okoto 4 000 zi.

1.7.1.3.  Udziat w konferencjach 3 740 zi.

1.7.1.4.  Obstuga strony Internetowej 38 500z1.

1.7.1.5.  Zakup drukéw i reklama to okoto 5 200 zi.

1.7.1.6. Amortyzacja 24 380 z1.

1.7.1.7.  Delegacje 1 100 zt.

1.7.2. Odpowiednio w 2022 roku lgczne koszty z wynagrodzeniami w ciagu
3 kwartatléw wyniosty odpowiednio: 442 243 zt., w tym:

1.7.2.1.  Zakup artykutéw biurowych to okoto 14 200 zi.

1.7.2.2.  Targi edukacyjne oraz wirtualne konferencje dla studentéw 19 000 zi.
1.7.2.3.  Obstluga strony internetowej 19 040 zt.

1.7.2.4.  Zakup drukéw plakatéw i ulotek okoto 7 600 zt.

1.7.2.5.  Obstuga strony internetowej 5 100 zi.

1.7.2.6.  Zakwaterowanie studentow z USA 8 700 zi.

1.7.2.7.  Koszt amortyzacji 6 400 zt.

1.7.2.8. Roczna optata za akredytacje prawie 9 700 zt.

1.7.2.9.  Czlonkostwo w grupach i portalach 12 800 zi.
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2. Zalecenia w sprawie wyeliminowania slabosci kontroli zarzadczej

W zwiazku z niestwierdzeniem brakow zalecenia nie zostaty sformutowane.

B. Opinia audytora wewnetrznego w sprawie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
kontroli zarzadczej w obszarze ryzyka objetym zadaniem

Audytor wewnetrzny, wykonujac zadanie audytowe dokonat weryfikacji i oceny
najistotniejszych dla procesu obszaréw. System zarzadzania, obejmujacy kompletne
zasady realizacji zadan z badanego zakresu, uwzglednia specyfike jednostki, w tym
wymogi prawne, wewngtrzne oraz wyniki analizy ryzyka. Realizacja obowigzkdw, oraz
zarzadzanie ryzykiem odbywa si¢ na odpowiednich poziomach zarzadzania wedtug zasad
akceptacji ryzyka, dlatego pozytywnie ocenia system kontroli zarzadczej, tym samym

wydaje racjonalne zapewnienie o adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli

w badanym obszarze.

Podzi¢gkowanie

Audytor wewngtrzny realizujacy zadanie audytowe dziekuje wszystkim pracownikom,
a szczegllnie Panu Marcinowi Wozniakowi Zastepca Kanclerza, Pani Aleksandrze Zaczek
Kierownice'  DWMiP, Pani Agacie Herc-Burkiewicz Zastgpca Kwestora DFK
oraz Pani Malgorzacie Szumiejko Kierownik Dziatu Organizacji Studiéw za poswiecony
czas, udostepnione dokumenty i pomoc udzielong w trakcie realizacji zadania.

podpis
Audytora Wewnegtrznego

Signed by /
Podpisano przez:

Mariusz Repelewicz

Date/ Data: 2022-
11-30 22:13
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